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مدیریت دانش؛ مدیریت اذهان و مستندات

آتش‏نشان کیست؟

Ozonizer آمبولانس‏های نسل جدید با فناوری

نقش هوش مصنوعی در مراکز ارائه خدمات حریق و نجات

تا رسیدن اورژانس، چه کنید!

زمانــی کــه بــا مصدومــی مواجــه شــدید و طــی تمــاس بــا اورژانــس، 
بســیار  اقدامــات شــما می‌توانــد  آن هســتید،  رســیدن  منتظــر 
مفیــد باشــد. در ایــن مقالــه بــا اقدامــات ضــروری و مراقبــت از 

بیمــار، پیــش از اعــزام بــه بیمارســتان آشــنا می‏شــوید.

نجــات،  و  ایمنــی حریــق  امــروزه جنبه‏هــای مختلــف خدمــات 
اســت. در  )AI( متحــول شــده  تأثیــر هــوش مصنوعــی  تحــت 
ایــن مطلــب چگونگــی ایفــای نقــش مهــم AI در خدمــات مــدرن 

ایمنــی حریــق و امــداد و نجــات، بیــان خواهــد شــد.

نشریه داخلی شرکت گهر امداد سیرجان 
)مجری خدمات تخصصی آتش‏نشانی و اورژانس منطقه گل‏گهر( 
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همــواره انتقــال مجروحیــن و مصدومیــن حــوادث بــا آمبولانــس 
بــرای  را  ســامتی خطرناکــی  ریســک‏های  امــدادی،  مراکــز  بــه 
کارکنــان اورژانــس بــه همــراه دارد؟ مقالــه فعلــی به فناوری جدید 

بکارگرفته‏شــده در آمبولانــس جدیــد گهرامــداد می‏پــردازد.

سال اول ، شماره 2 ، فروردین 1403

16اختلال استرس پس از سانحه PTSD در امدادگران
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B آمبولانس تویوتا هایس مدل 2023 تیپ
تجهیز شده طبق استاندارد 4374 سازمان ملی استاندارد ایران

تنها ۴ تا ۶ دقیقه فرصت دارید تا بتوانید با CPR، بیمار را احیا کنید. اگر 
به ۱۰ دقیقه برسد، شاید بتوانید بیمار را از مرگ نجات دهید، 

اما او احتمالا دچار مرگ مغزی می‌شود.

برگزاری آموزش کمک‌های اولیه مدرن‌ترین آمبولانس 2023 در سایت گهر انرژی
در گهرانرژی 

News - . . . . . . . . . . . . . . .  0 0 0 0 0 0 - اخبار

صنعتــی  منطقــه  گهرانــرژی  ســایت   )HSE( ایمنــی  واحــد  گــزارش  بــه 
معدنــی گل گهــر، یــک دســتگاه آمبولانــس تویوتــا هایــس مــدل ۲۰۲۳ 
ــا هــدف کاهــش آســیب‌های توســط شــرکت گهــر امــداد خریــداری و تحویــل درمانــگاه گهــر انــرژی شــد. ایــن دوره آموزشــی ب

طریــق  از  ســوانح،  و  حــوادث  از  ناشــی  انســانی 
توانمندســازی پرســنل ایــن ســایت انجــام گردیــد. دکتــر وفائــی شــاهی، سرپرســت درمانــگاه گفــت: ایــن آمبولانــس مجهــز بــه تجهیــزات مــدرن روز دنیــا، شــامل: دی ســی شــوک 

و ونتیلاتــور )دســتگاه تنفــس مصنوعــی(، مانیتورینــگ قلبــی و برانــکارد مجهــز جهــت راحتــی بیشــتر بیمــار می‌باشــد و تجهیــزات 
و امکانــات بــکار رفتــه در آن، از بهتریــن برندهــای جهــان تامیــن شــده اســت. وفائــی شــاهی در ادامــه، ضمــن تشــکر از مدیــران 
شــرکت گهــر انــرژی بابــت پیگیــری و همراهــی در تامیــن ایــن آمبولانــس بــرای مجموعــه اذعــان داشــت: خــودروی مذکــور اولیــن 
آمبولانــس مــدل ۲۰۲۳ در شهرســتان ســیرجان اســت کــه توســط شــرکت گهرامــداد، خریــداری و بــرای رســیدگی ســریع و 

اســتاندارد بــه فوریت‌هــای پزشــکی در اختیــار کارکنــان اورژانــس شــرکت گهرانــرژی قــرار گرفتــه اســت.

بــه گــزارش واحــد ایمنــی )HSE( نیــروگاه گهرانــرژی، ایــن دوره آموزشــی، اســفندماه ۱۴۰۲ توســط واحــد بهــداری بــرای کارکنــان 
ایــن نیــروگاه برگــزار شــد. دکتــر شــاه‏مرادی، رئیــس اورژانــس منطقــه گل‏گهــر گفــت: ارتقــای آگاهــی و مهــارت عمــوم کارکنــان 
در مدیریــت حــوادث و ارائــه صحیــح و اصولــی کمک‌هــای اولیــه بــه بیمــاران و آســیب‌دیدگان، نقــش مؤثــری در کاهــش آســیب 
و مرگ‌ومیرهــای ناشــی از حــوادث و ســوانح خواهــد داشــت. وی ادامــه داد: ایــن دوره کاربــردی توســط خســرو حسن‌شــاهی، 
کارشــناس فوریت‌هــای پزشــکی تدریــس شــد و تعــداد ۲۵ نفــر از مهندســین و کارمنــدان مجموعــه، موضوعــات حیاتــی 
کمک‌هــای اولیــه، همچــون: احیــای قلبــی ریــوی، بازگشــایی راه هوایــی در انســدادها، درمــان شــوک‌های کشــنده، کنتــرل 

ــد. ــواع تشــنج و ســکته‌های مغــزی و قلبــی، روش‌هــای پانســمان و ... را فراگرفتن ــا ان ــزی، مواجهــه درســت ب خون‌ری
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نوروز 1403 در گل‏گهر

نوروز 1403 در گل‏گهر
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مدیریت دانش؛ 
مدیریت اذهان و مستندات

سرعت تغيير در نيازها، رويكردها، فناوري‌ها و ... آنچنان رو به افزايش است كه امروزه برتري سازمان‌ها، بستگي 
ويژه‌اي به ميزان انطباق آنها با تغييرات دارد. لزوم خروج از روزمرگي و از بين بردن ايستايي پيوسته در واحدهاي 
زیرمجموعه سازمان آتش‏نشانی؛ از جمله: پيشگيري، آموزش، عمليات و عدم ايجاد رويكردهاي مؤثر و نوين در 
عرصه‌هاي مختلف، همواره از دغدغه‌هاي آشكار مدیریت سازمان‌ است كه متاسفانه در لايه‌هاي يكنواختي و 
انفعال مستتر شده و از قلم توجه سازمان می‌افتد. امروزه اگر سازمان‌ها به تغييرات محيط و محاط خود واقف 

نباشند و فعاليت‌هاي خود را مبتني بر تغييرات تنظيم نكنند، محكوم به عدم پيشرفت يا زوال هستند.

   پیاده‌سازی مدیریت دانش الزاماتی دارد که با ایجاد آن‌ها، نیمی از مسیر اشتراک دانش و
   انتقال تجربه به طور نامحسوس پیموده می‌شود

الزامات اولیه مدیریت دانش در سازمان‌های آتش‌نشانی 

آتش‌نشانی و اورژانس، مهم‏ترین بخش‏های حیات یک مجموعه‏اند

در عصــر حاضــر، ســازمان‌ها بطــور اجتناب‌ناپذیــری بــا 
موضــوع جديــد مديريــت دانــش مواجــه خواهنــد بــود. 
بايــد پذیرفــت كــه دانــش ضمنــي افــراد كامــاً شــخصي 

بــوده و رســمي كــردن آن دشــوار اســت.
از ايــن رو انتقــال آن بــه ديگــران بــه آســاني ميســر 
الزاماتــی  دانــش  مدیریــت  پیاده‌ســازی  امــا  نيســت؛ 
از مســیر اشــتراک  نیمــی  ایجــاد آن‌هــا،  بــا  کــه  دارد 
دانــش و انتقــال تجربــه بــه طــور نامحســوس پیمــوده 

می‌شــود. 
به‌عنــوان مثــال یکــی از ایــن الزامــات، تهیــه فلوچــارت 
فعالیت‌هــای ســازمان اســت کــه انجــام ایــن امــر، اثــر 
مثبت معنادار و نقش بســزایی در هموارســازی مســیر 
کســب و انتقــال دانــش کارکنــان، بصــورت ناخــودآگاه و 

نامحســوس خواهــد داشــت.

نویسنده: بهنام طاهری، رئیس آتش‏نشانی و امداد گل‏گهر

بمنظــور برون‌رفــت از معضــل مذكــور، ورود بــه عرصــه 
کــه شایســته  مدیریــت دانــش اجتناب‌ناپذیــر اســت 

اســت گام‌هــای ذيــل در ایــن راســتا برداشــته شــود:

1- تهيــه و بروزرســاني فلوچــارت فعاليت‌هــاي يكايــك 
واحدهــاي ســازمان

مراحل:
بصــورت  واحدهــا  يكايــك  فعالیت‌هــای  فلوچــارت   -

مــدون و منظــم تهيــه شــود.
دو  يــا  ماهانــه  بصــورت  فرايندهــا  و  فعالیت‌هــا   -
راهبــردي،  گروه‌هــای  يــا  واحدهــا  توســط  ماهانــه 
مــورد بررســي و بازبينــي جهــت بهبــود قــرار گيــرد و 
گــزارش اصلاحــات بــه دفتــر مديريــت منعكــس شــود 
تــا در گزارش‌هــای عملكــردي، بــه هيــات مديــره مــورد 

گيــرد. قــرار  مديرعامــل  بهره‌بــرداری 
این اقدام باعث می‌شود تا:

- اموری که در حال انجام آن هستیم، بهتر درك كنیم.
- ســاختار و رفتــار سیســتم‌های موجــود در ســازمان ‌را 

مشــخص كنیــم.
- معمارى واحدها و سازمان خود را كنترل كنیم.

- ریسک‌های پروژه‌ها و اقدامات را مدیریت كنیم.
- تصمیمات اتخاذشده مستند ‏شوند.

و  خــود  کار  نهایــى  محصــول  از  تصویــرى  كاربــران   -
كننــد. مشــاهده  ســازمان ‌را 

ــق و توســعه )R&D( در همــه  2- تشــكيل واحــد تحقي
بخش‌هــا

در جوامــع توســعه‌یافته از واحــد تحقيــق و توســعه 
)R&D( بعنــوان قلــب ســازمان يــاد می‌کننــد و در تعبيــر 
ديگــر آن‌را آداپتــور ســازمان نامیده‌انــد؛ بــا توجــه بــه 
اينكــه نيازهــاي جديــد و لــزوم اعمــال تغييــرات همــواره 
وجــود دارنــد، بخــش تحقيــق و توســعه بعنــوان ابــزاري 
بــراي بــاز كــردن ســيكل‌هاي بســته عملياتــي در جريــان 
امــور مختلــف طراحــي و ســازمان‌دهی شــده اســت 
ــك  ــره ي و از تــوان تزريــق فرهنــگ توســعه در كل پيك
ســازمان برخــوردار اســت. امــروز تنهــا راه ايجــاد ارزش 
زمــان  كاهــش  آتش‌نشــانی،  ســازمان‌های  توســط 
و هزينــه آزمايــش و خطــا يــا تكــرار از طریــق تمرکــز 
ــر پژوهــش و توســعه دانــش، ايجــاد پايــگاه دانــش،  ب
تحقــق  و  كاركنــان  همه‌جانبــه  و  اثربخــش  آمــوزش 

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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اطلاعات و آمار در تصميم‌سازی‌ها، شناخت وضعیت‌ها، شناسايي نقاط ضعف و رفع نارسایی‌ها، نقش 
بسزایی داشته و عدم دستيابي بهنگام به آمارهاي سازماني، موجب اتخاذ مواضع ناصحيح می‌گردد

مبادلــه و اشــتراك دانــش بيــن كاركنــان اســت، كــه 
ــن مــوارد از ابعــاد مديريــت دانــش هســتند. همــه اي

در  رقابت‌پذيــري  و  كيفيــت  ارتقــاي  ضرورت‌هــای  از 
ســطح ســازمان‏های آتش‌نشــانی، تحقيــق و پژوهــش 
فعاليــت  و  راهبــردي  اقدامــات  تــا  اســت  توســعه  و 
ســازمان در زمينــه پيشــگيري، آمــوزش، فرآيندهــاي 
عملياتــي، تجهيــزات، منابــع انســاني، مالــي و اداري 
و حتــي مهارت‌هــای تخصصــي و حرفــه‌ای مديــران و 

كاركنــان، مدنظــر و ارزيابــي دقيــق قــرار گيــرد. 
در عصــر نويــن عرضــه خدمــات، تــاش ســازمان در 
راســتاي ارائــه خدمــات بــا كيفيتــي بالاتــر بــراي بدســت 
ذينفعــان،  رضايتمنــدي  از  بالاتــري  ســطح  آوردن 
مســتلزم فعاليــت بيشــتر در زمينــه تحقيقــات اســت 
تــا از ايــن طريــق، همــگام بــا حركــت ســريع و رشــد 
بيشــتري،  موفقيــت  بــا  بتــوان  جهــان  در  فنــاوري 
بهــره‌وری و انعطــاف را در مواجهــه بــا دانــش روز از 
خــود نشــان دهــد. لــذا پيشــنهاد می‌گــردد هــر بخــش 
موظــف بــه تشــكيل واحــد تحقيــق و توســعه شــود تا در 
بروزرســاني فعالیت‌هــا، رصــد تغييــرات احتمالــی، اعــم 
از تغييــر در رویه‌هــای ايمنــي، اداري، نیازســنجی‌های 
تعامــات  برقــراري  بــه  نيــاز  بررســي  ماننــد  مختلــف 

... همــت گمــارد. و  برون‌ســازمانی 

3- لزوم تأکید بر مباحث آماری
مرهــون  ســازمان‌ها  كارآمــدي  و  پيشــرفت  امــروزه 
مطالعــات و تحقيقــات گذشــته، حــال و آينــده اســت، 
چــه اگــر مطالعــات تجــارب و آمــار و ارقــام گذشــته 
ســردرگمي  و  ركــود  دچــار  ســازمان  نباشــد،  راهنمــا 
ســه  در  پيش‌بينــي  تكنيك‌هــاي  عمومــا   می‌شــود. 
گــروه كلــي قــرار می‌گیــرد: قضاوتــي، رونــد گذشــته، 

علــت و معلولــي
در پیش‌بینی‌هــای قضاوتــي، نظــر خبــرگان امــور )بــر 
اســاس اطلاعــات و آمــار( مــورد پرســش قــرار می‌گیــرد 
و پیش‌بینــی عمليــات بــر ايــن اســاس صــورت می‌گیــرد.

ولــی در پیش‌بینــی رونــد گذشــته، بــر اســاس اطلاعــات 
پیش‌بینــی  آينــده  رونــد  گذشــته،  از  موجــود  آمــار  و 
برنامه‌ریــز  بــه  پیش‌بینــی  نــوع  ايــن  كــه  می‌شــود 
بــه  را  آمــار گذشــته  و  تــا اطلاعــات  امــكان می‌دهــد 

كمــك گرفتــه و از آن‌هــا بــراي آينــده بهــره جويــد.
و بالاخــره پیش‌بینــی علــت و معلولــي بــه روابــط بيــن 
ميــزان  طريــق  از  و  بــوده  متكــي  آمار‌هــا  و  متغيرهــا 
همبســتگي و ارتبــاط بيــن آن‌هــا، امــر پیش‌بینــی را 
ممكــن می‌ســازد؛ لــذا بــا عنايــت بــه اهميــت نقــش 
وضعیت‌هــا،  شــناخت  تصميم‌ســازی‌ها،  در  آمــار 
شناســايي نقــاط ضعــف، رفــع نارســایی‌ها و ... و اينكــه 

عــدم دســتيابي بهنــگام بــه آمارهــاي ســازماني، موجــب 
اتخــاذ مواضــع ناصحيــح می‌گــردد، از ایــن منظــر، اجــرا 
يــا تأکیــد مضاعــف بــر مــوارد ذيــل ضــروری می‌نمایــد:

- رصــد ســازمان مبتنــي بــر آمــار ســاليانه و بــا تشــكيل 
كميتــه تخصصــي رصــد آمــاري

- لــزوم ارائــه آمــار بــر اســاس اقتضــاي زمانــي، بعنــوان 
مثــال پايــش تغييــرات آمــاري مبتنــي بــر تغييــر فصــول، 

مناســبت‌ها و ...
و  )افزایش‌هــا  بحرانــي  نقــاط  اعــام  و  شناســايي   -
جهــت   )... اكســترموم‌ها،  چشــمگير،  کاهش‌هــای 
تمركــز ســازماني بــر آن نقــاط و بررســي علــت تغييــر 

بحرانــي نقــاط 

اعــام تغييــرات علــل حريــق و  لــزوم شناســایی و   -
تغييــرات علــت  بررســي  و  حــوادث 

- نيازسنجي آماري معاونت‌ها
- رصــد و پايــش لحظــه‌ای آمــار و انعــكاس بموقــع آن 

بــه مبــادي ذی‌ربــط
- لــزوم ارائــه آمــار بــه انضمــام گــزارش تحليلــي و ارائــه 
پيشــنهاد؛ )ايــن مهــم بنوعــي منــوط بــه ورود و تحليــل 
داده‌هــا در واحــد فنــاوري كــه قــادر بــه تحليــل آمــار 

ــت.( ــد، اس ــي می‌باش ــروي تخصص ــط ني توس
- تقويــت ســاير ابعــاد آمــاري ســازمان از قبيــل آمارهاي 
مربــوط بــه منابــع انســاني، تجهيــزات، بودجــه، حقــوق 

و دســتمزد و ...

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/


13 12

Technical Article / Data . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . مقاله / اطلاعات تخصصی

www.goharemdad.ir                                                                                                           1403 پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین 1403پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین                                                                                                            www.goharemdad.ir

4- تأسیس بانک تجارب
بــا عنایــت بــه جایــگاه حســاس تجربــه در ســازمان‌های 
انعــكاس  تجــارب،  انتقــال  ضــرورت  آتش‌نشــانی، 
ســازمان،  بدنــه  بــه  فــردي  مهــارت  و  علــم  بموقــع 
مدیــر پــروری و جلوگیــری از هــدر رفتــن پتانســیل‌ها 
پیــش  از  بیــش  اشــتباهات،  تکــرار  از  ممانعــت  و 
مشــخص می‌گــردد. نســخه تجویــزی چیــزی نیســت 
و  انتقــال  فرآينــد كســب، ســازمان‌دهی،  ايجــاد  جــز 
اســتفاده از دانــش و اطلاعــات در ســازمان. بعبــارت 
‌دیگــر، تقويــت عمليــات كشــف، ســازماندهي، خلاصــه 
كــردن و ارائــه اطلاعــات بــه شــكلي كــه معلومــات و 

بهبــود بخشــد. معمــولات كاركنــان ‌را 
یکی از اقدامات متصور در این مســیر، تأســیس بانك 
ــق  ــن طری ــا از ای ــت ت ــك اس ــتر الكتروني ــارب در بس تج
دانــش  از  بهره‌بــرداری  و  اشــتراک‌گذاری  بــه  امــكان 
و اطلاعــات و تجــارب افــراد، بــا كمتريــن هزينــه و در 
ــوان اولیــن ســنگ  ــن زمــان ميســر شــود. بعن کوتاه‌تری
بنــای ایــن بانــک شایســته اســت بــا اولويــت اســتفاده از 

5- برگــزاری مســتمر دوره‌هــای کارگاهــی کوتاه‌مــدت 
آموزشــی

نهادینــه  و  ســازمان  در  اشــتراک  فرهنــگ  تقویــت 
کــردن مدیریــت دانــش در کارکنــان، نیازمنــد سلســله 
اقداماتــی نظیــر برگــزاری مســتمر کارگاه‌هــا و دوره‌هــای 
مرتبــط و مؤثــر اســت کــه پیوســته بایــد در ســازمان 

جــاری باشــد. 
برخی از آن‌ها از نظر می‌گذرد:

1. مستندسازی
2. اصول مذاکره، فن بیان و مهارت اعتماد به نفس

)Problem Solving( 3. تکنیک‌های حل مسئله

   تراکنش‌های کارکنان در سامانه بنوعی "گردش حساب دانشي" آنها محسوب و در روند 
   ارتقاي پست و ساير مباحث انگيزشي، به نحو معناداري اثرگذار می‌گردد

شایسته است با اولويت استفاده از ظرفیت 
دروني سازمان در حوزه فناوري اطلاعات 
و بمنظور به اشتراك گذاشتن و دسترسي 
آسان و بلاقید همه كاركنان سازمان، به 

دانش و اطلاعات و تجارب یکدیگر، يك بستر 
الكترونيك فراهم آيد كه قابليت بارگذاری 

متن، صوت و تصوير را دارا باشد 

ظرفیــت درونــي ســازمان در حــوزه فنــاوري اطلاعــات و بمنظــور بــه اشــتراك گذاشــتن 
و دسترســي آســان و بلاقیــد همــه كاركنــان ســازمان، بــه دانــش و اطلاعــات و تجــارب 
ــد كــه قابليــت بارگــذاری متــن، صــوت و  یکدیگــر، يــك بســتر الكترونيــك فراهــم آي
تصويــر را دارا باشــد تــا در جهــت آشــكار نمــودن دارايــي پنهــان در ذهــن اعضــا و 

تبديــل ايــن دارايــي پنهــان بــه دارايــي ســازماني، گامــی اســتوار برداشــته شــود.
در ایــن روش ســازمان ملــزم بــه تشــكيل "حســاب‌های ســپرده دانــش" بــراي کارکنــان 
اســت. توضیــح اینکــه بماننــد حســاب‌های بانكــي كــه "دريافــت" و "پرداخــت" نمايانگــر 
گــردش حســاب افــراد و ميــزان فعاليــت مالــي آن‌هــا اســت، در مســير اســتقرار 
مديريــت دانــش و بانــك تجــارب، دو شــاخص مهــم "ميــزان اشــتراك" و "ميــزان 
اكتســاب" معيارهــاي ارزيابــي و ارزشــيابي افــراد خواهــد بــود و تراکنش‌هــای کارکنــان 
در ســامانه بنوعــی "گــردش حســاب دانشــي" آنهــا محســوب و در رونــد ارتقــاي پســت 

و ســاير مباحــث انگيزشــي، بــه نحــو معنــاداري اثرگــذار می‌گــردد.

4. آشــنایی بــا مفهــوم هم‌افزایــی و نقش آن در پیشــرفت 
فردی و ســازمانی

)Team Working(  5. دوره‌های کار گروهی
6. مدیریت زمان و مشارکت مؤثر در جلسات

7. مدیریت تعارض و ارتباطات سازمانی
8. آشنایی با روش تحقیق، تهیه گزارش و ارائه مطلب

)Data Mining( 9. تکنیک‌های داده کاوی
10. نظام‌های هوشمند، سیستم‌های متخصص و 

سازمان‌های یادگیرنده
11. خلاقیت و نوآوری در سازمان

12. آشنایی با مفهوم سیستم و نگرش سیستمی

https://www.goharemdad.ir/
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آری
او آتش‏نشان است

دست از آرزوهای خود کشیده است.

 تمام فکر و ذکرش جان انسان‌هاست.

 او همواره می‌داند که اکسیژن در انتظار فرصت است.

 اکسیژن آرام آرام می‌آید، کمین می‌کند، سرک می‌کشد تا مکانی برای نفوذ پیدا کند.

 آنقدر گستاخ است که برای رسیدن به هدفش فرقی ندارد که چه کسی را قربانی می‌کند.

 او حریص است؛ حریص رسیدن به دو یار قدیمی خود؛ حرارت و ماده سوختنی

 البته نباید از حق گذشت. باغ سبزهای حرارت، هر کسی را جذب می‌کند.

 این بار شوق اکسیژن بیشتر از آن است که فکرش را می‌کنید. 

حرارت  به او وعده پیوند با هیدروژن و رسیدن به کمال را داده است...!.

اما نمی‌داند که اینجا مردی است که از مرگ نمی‌هراسد.

مردی از جنس فولاد، با شهامت و استوار.

او دست در گریبان آتش می‌اندازد و سعی در بر خاک افکندن آن را دارد.

اما آتش هم بی‌حرکت نایستاده است؛ مقاومت می‌کند، آن‌چنان که عرق از سر و روی مرد، متولد و جاری می‌شود.

آتش دست‌بردار نیست. از هر سو شعله می‌کشد و قدرت‌نمایی می‌کند.

هرچه شعله بیشتر می‌شود مرد مصمم‌تر می‌شود. با دقت به اطراف نگاه می‌کند و شرایط را بررسی می‌کند.

آری... همین است.

او ریشه آتش را پیدا کرده و در یک حرکت تیشه به ریشه‌اش می‌زند.

آری او آتش‌نشان است....

نویسنده: فاطمه رضوانی، کارشناس منابع انسانی و رفاه گهرامداد

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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Post Traumatic stress disorder

اختلال استرس پس از سانحه 
اختلال استرس پس از سانحه )PTSD( نوعی مشكل سلامت روان است که می تواند در اثر حادثه تروماتيك ایجاد 

شود. تعداد زیادی از افرادی متعددی که با حادثه تروماتيك مواجه می‌شوند، احساسات، افکار و خاطرات منفی 
را تجربه خواهند کرد. بااین‌‌حال، اغلب افراد به مرور زمان بهتر خواهند شد. هنگامی که این واکنش‌های منفی از 

بین نمی‌روند، و زندگی روزمره فرد را تحت تاثیر قرار می‌دهند، ممکن است که فرد، مبتلا به اختلال استرس پس از 
سانحه شده باشد.

سلامت روانی، تاب‌آوری امدادگران و اطمینان از صحت و بهداشت ذهنی آنان

 ،PTSD یــا همــان  از حادثــه  پــس  اســترس  اختــال 
ــت  ــه تح ــرادی ک ــی در اف ــه‌ آرام ــاری، ب ــن واژه اختص ای
تأثیــر آن قــرار می‌گیرنــد، انقلابــی بــه پــا کــرده اســت. 
مــن تصــور می‌کــردم از ایــن قوی‌تــر باشــم. ایــن جملــه 
کوتــاه، جملــه ناآشــنایی نیســت کــه بارهــا و بارهــا آن را 
از زبــان خــود، اطرافیــان و امدادگــران نشــنیده باشــیم. 
 Hero( بــه دلیــل تصویــر و ظاهــر قهرمانانــه و قــوی
ایــن  پذیــرش  امــدادی،  ســازمان‏های  در   )Image
حقیقــت کــه مــا هــم به‌عنــوان انســان و امدادگــر ممکن 
اســت از بحران‌هــا و بیماری‌هــای ذهنــی و روانــی رنــج 
ببریــم، ممکــن اســت دشــوار باشــد. مــا امدادگــران، 
بیشــتر زمــان خــود را صــرف جداســازی و جــدا دانســتن 
خــود از آن‌هــا )دیگــران( می‌نماییــم. غافــل از اینکــه مــا 
هــم جزئــی از ایــن آن‌هــا )دیگرانــی( هســتیم کــه تمایل 

داریــم خــود را از آن‌هــا جــدا بدانیــم. مــا تنهــا نیازمنــد 
ترکیــب و تلفیــق مناســبی از محیــط پیرامــون، بیولــوژی 

و عوامــل روانــی- اجتماعــی هســتیم.
اگــر در موضــوع ســامت و بهداشــت روانــی امدادگــران 
کنــکاش کــرده و موشــکافی نماییــم، بــه ایــن حقیقــت 
پــی می‌بریــم کــه گلولــه در فــردی کــه دارای لیبــل و 
برچســب مخصوصــی می‌باشــد، متوقــف نمی‌شــود. 
و  ذهنــی  مشــکلات  و  معضــات  ســاده‌تر،  بیــان  بــه 
روانــی در امدادگــران نیــز، هماننــد هــر انســان دیگــری، 
می‌توانــد اختلافــات و شــکاف‌های ژرفــی در خانــواده 
و زندگــی آن‌هــا بــه وجــود آورد. حساســیت، زودرنجــی، 
در  معمــولاً  کــه  تشــویش  و  افســردگی  پرخاشــگری، 
افــراد متأثــر از PTSD مشــاهده می‌شــود، به‌عنــوان 
از  خطرنــاک  بســیار   )Minefield( میــن  میــدان  یــک 
اعضــای  و  شــخص  بــرای  متعــددی  ناشــناخته‌های 
خانــواده و عزیــزان او تلقــی می‌گــردد. ایــن چهــار حــرف 
مختصــر )PTSD( بســیار فراتــر و پیچیده‌تــر از ظاهــر 
ســاده و بی‌آلایــش آن می‌باشــد؛ به‌عبارت‌دیگــر، ایــن 
مشــکل و بیمــاری، پــا را از مرزهــای خــود فراتر گذاشــته 
و ابعــاد وســیعی از زندگــی فــرد را تحــت تأثیــر خــود 

قــرار می‌دهــد.
ایــن بیمــاری در همــه اقشــار مــردم، از فقیــر گرفتــه تــا 
ثروتمنــد رخنــه می‌کنــد. مــن بــا افــرادی از پســت‌ترین 
کــه  داشــته‌ام  برخــورد  اجتماعــی  و  زندگــی  طبقــات 
کــه  کســانی  بوده‌انــد.  بیمــاری  ایــن  دســت‌به‌گریبان 
ســر  بــه  را  زندگــی  بســیار  دشــواری  و  خون‌جگــر  بــا 
می‌برنــد. همچنیــن، بــا اشــخاص مبتلایــی نیــز تمــاس 
ــد، لوکــس و مرفــه  داشــته‌ام کــه جــزء طبقــات ثروتمن
دارای  کــه  کســانی  می‌گردنــد.  محســوب  جامعــه 
در  و  بــوده  برانگیــز  حســرت  درآمدهــای  و  مشــاغل 
پرداخــت هزینه‌هــا و قبض‌هــای زندگــی، خــم بــه ابــرو 

نمی‌آورنــد.
اطلاعــات نادرســت زیــادی در خصــوص مبــدأ و منشــأ 
رســانه‌ها  امــروزه  درحالی‌کــه  دارد.  وجــود   PTSD
مشــغول شناســایی و تشــخیص منشــأ و دلایــل آن 
دیگــری  متفــاوت  داســتان  روانشناســان  می‌باشــند، 
روان‌شناســان،  نظــر  براســاس  می‌کننــد.  روایــت  را 
نشــانه‌هایی کــه الان به‌عنــوان علائــم و نشــانه‌های 

امدادگران جزء افرادی از جامعه هستند که به غیر از فشارهای معیشتی و خانوادگی، 
استرسی بسیار بالایی را در شغل خود تحمل می‏کنند.

تقدیر مستمر از امدادگران همچون هنرمندان، باعث حذف 
تدریجی مصائب شغلی آنها می‏گردد.

نویسنده: مرتضی زرندی، رئیس آتش‏نشانی گهرامداد
مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=wfYicCqP4yo
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اختلال استرس پس از حادثه PTSD یکی 
از شایع‏ترین مشکلات روانی است که با 

ماهیت مشاغل امدادی ارتباط زیادی دارد. 
این اختلال حالتی از ضربه روحی است 

که در نیروهای عملیاتی شاهد یک یا چند 
رویداد تلخ و بسیار سخت روی می‏دهد. 

شیوع PTSD در بین امدادگران حوادث 17 
تا 22 درصد است، در حالی که شیوع آن در 

جمعیت عمومی 1 تا 8 درصد می‏باشد.

هر کس درصورت تجربه حادثه تروماتیک می‌تواند مبتلا به اختلال استرس پس از سانحه شود. 
بااین‌حال، در بعضی مشاغل احتمال تجربه کردن حادثه تروماتيك بیشتر است. برخی از این مشاغل 

عبارتند از: کارکنان خدمات اضطراری )مانند پلیس، آتش‌نشان و کارکنان آمبولانس( ، مددکاران اجتماعی 
، کارکنان بخش مراقبت‌های ویژه ، نیروهای نظامی و سایر افرادی که در مناطق جنگی کار می‌کنند

PTSD تلقــی می‌گــردد، می‌بایســت حداقــل بــرای مــدت 30 روز در شــخص مبتــ ا
مشــاهده گــردد. )بــر طبــق راهنمــای آمــاری تشــخیص بیماری‌هــا DSM( ایــن بــه آن 
معنــا اســت کــه فــرد، یــک مــاه قبــل از اینکــه ابتــای آن بــه PTSD تشــخیص داده 
ــا کابوس‌هــا، تشــویش و اضطــراب، افــکار مــرگ و ارتــکاب بــه خودکشــی،  شــود، ب
زندگــی  دیگــر  روانــی  رنج‌هــای  و  معضــات  از  بســیاری  و  گذشــته  بــه  بازگشــت 

می‌کنــد. درحالی‌کــه ممکــن اســت ایــن حقیقــت خیلی‌هــا را متعجــب نمایــد. 
درعین‌حــال بیانگــر ایــن موضــوع اســت کــه شناســایی و تشــخیص به‌موقــع ابتــ ا
بــه PTSD در امدادگــران بــه لحــاظ کلینیکــی و تخصصــی مقولــه‌ای از پایــه اشــتباه 
اســت. به‌واقــع، می‌بایســت بــه آن‌هایــی کــه در ســپری نمــودن ایــن دوره رنــج و 
عــذاب و مشــقت، موفــق و پیــروز و حتــی آن‌هایــی کــه ناموفــق بوده‌انــد، تحســین 
و تمجیــد گفــت؛ زیــرا در صــورت مبتــ اشــدن، فــرد وارد دنیایــی از درد و رنــج و 

آشــفتگی ذهنــی خواهــد شــد.
نقش درمان معمولاً در دولایه در نظر گرفته می‌شود: 

شناســایی افــکار و رفتارهــای مشکل‌ســاز و هویت‌ســازی دوبــاره کــه بــه آن طبیعــی 
 Trials & Triumphs گفتــه می‌شــود. آزمــون و پیروزی‌هایــی New Normal جدیــد
کــه یــک شــخص در فروپاشــی روش قدیمــی زیســتن و اتخــاذ یــک روش جدیــد 
مملــو از تــاب‌آوری و برگشــت‌پذیری آگاهانــه Conscious resiliency در برابــر 
ناملایمتی‌هــا و بحران‌هــای روانــی و تمریــن کنتــرل افــکار و احساســات نیــاز بــه 

ــه نمــودن دارد، امــری بســیار دشــوار و طاقت‌فرســا اســت.  تجرب
درســت اســت کــه ایــن ‌یــک فرآینــد بســیار ســخت اســت، ولــی شــخص نبایــد از ایــن 

فرآینــد هــراس داشــته باشــد، بلکــه می‌بایســت بــه 
آن اطمینــان کنــد. در بســیاری از مــوارد، مــردم زمانــی 
بــرای درمــان رجــوع می‌کننــد کــه بــه درجــه اســتیصال 
هیــچ  زمــان،  آن  تــا  زیــرا  رســیده‌اند؛   Desperation

روش و راه‌کار دیگــری جــواب نــداده اســت. 
حتــی  نــه  و  دیگــر  داروی  هیــچ  نــه  و  قرص‌هــا  نــه 
بلندمــدت.  و  کوتاه‌مــدت  اســتعلاجی  مرخصی‌هــای 

فــرد  یــک  شــخصی   Worldview جهان‌بینــی  کــه  زمانــی 
بــودن  بــر وحشــتناک و بی‌رحــم  به‌واســطه مســتندات مبنــی 
و  راه‌حــل  یافتــن  می‌گــردد،  متلاشــی  و  خــراب  دنیــا  ایــن 
درمــان مناســبی کــه بتوانــد کمک‌رســان باشــد، ممکــن اســت 
بســیار دشــوار نمایــد. ولــی مــا کمــاکان در خصــوص ســامت و 
بهداشــت روانــی خــود، رویکــرد کســب درمــان و کمــک، صرفــاً در 
مرحلــه اســتیصال و بحــران را اتخــاذ می‌کنیــم. ازایــن‌رو، اغلــب 
غافــل از ایــن حقیقــت هســتیم کــه ســامت و بهداشــت روانــی، 

یــک مقولــه مســتمر بــوده و سیاه‌وســفید نیســت.

در آتش‏نشانان
بــه خاطــر مــی‌آورم زمانــی کــه در ایســتگاه، یــک آتش‌نشــان 
تــازه‌کار و جدیدالــورود بــودم، فرمانــده و نیروهــای ارشــدتر از 

 Age-old Sniff-test مــن می‌خواســتند تــا آزمایــش قدیمــی بــو کشــیدن
را انجــام دهــم. 

در ایــن تســت، از جدیدتریــن نیــروی آتش‌نشــان خواســته می‌شــد تــا 
بعــد از عملیــات اطفــاء حریــق، ســرخود را بــه درون محیــط و اتاقــی کــه در 

آن آتش‌ســوزی بــه وقــوع پیوســته وارد نمایــد و بــو بکشــد. 
در ایــن حالــت، اگــر از چشــمان آتش‌نشــان اشــک ســرازیر می‌گردیــد، 
فرمانــده و بقیــه نفــرات قدیمــی و ارشــدتر پــی می‌بردنــد کــه فرآینــد تهویــه 
ــان  ــمان آتش‌نش ــر چش ــد و اگ ــدا کن ــه پی ــاکان ادام ــد کم Ventilation بای
صــادر   Overhaul لکه‌گیــری  عملیــات  دســتور  نمی‌شــد،  اشــک‌آلود 

می‌گردیــد. 
ایــن رویکردهــای ســنتی و قدیمــی بســیار چنــدش‌آور بــوده و حــذف آن‌هــا 
کاری بــس دشــوار و زمان‌بــر بــود. خــدا را شــکر می‏کنــم کــه بــه مــرور زمــان 

ایــن تفکــر آســیب‏زننده از ایســتگاه‏های آتش‏نشــانی حــذف شــد!

آموختن روش‌های مدیریت مسئولیت‌ها، 
پایداری کردن بر اهداف، استراحت کردن 
و اجرای تکنیک‌های تمدد اعصاب ازجمله 

مهارت‌های مدیریت PTSD است.

https://www.goharemdad.ir/
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ایــن عقیــده و تفکــر کــه در آتش‌نشــانی، قــدرت Strength حــرف اول را می‌زنــد 
ــر  ــوده و ســامت Health، بعــد از تصوی و ایمنــی Safety نشــانه تــرس و ضعــف ب
قهرمانانــه آتش‌نشــانی Heroic Image به‌عنــوان یــک اولویــت ثانویــه و پایین‌تــر 
پایــدار و پرطرفــدار  از مواقــع کمــاکان  محســوب می‌گــردد، متأســفانه در خیلــی 

اســت. 
ــوی  ــاده و ق ــعی در آم ــان س ــک آتش‌نش ــوان ی ــانی، به‌عن ــازمان آتش‌نش ــر در س اگ
نگاه‌داشــتن شــرایط بدنــی و فیزیکــی خــود داریــم، بایــد بــه ایــن موضــوع واقــف 
باشــیم کــه ســامت و بهداشــت ذهــن و روان خــود را نیــز بایــد همچــون شــرایط 
فیزیکــی پــرورش داده و نگهــداری کنیــم. از ایــن صحبت‌هــا بــه کجــا قــرار اســت 
برســیم؟ آمــوزش و تعلیــم و تربیــت به‌عنــوان گام اول قلمــداد می‌گــردد. ســامت 
روانــی و ذهنــی آتش‌نشــانان، مقولــه‌ای بســیار بســیار مهم‏تــر از هــر چیــز دیگــر 

اســت.‌‌‌
در ســازمان آتش‌نشــانی بایــد ایــن طــرز تفکــر را بــه دور انداخــت و کنــار گذاشــت. 
علی‌الخصــوص، به‌عنــوان یــک فرمانــده، شــما بایــد بدانیــد چــرا بعضــی از نیروهــا 
ــکاوری )برگشــت‌پذیری( و پذیــرش برخــی از حــوادث و عملیات‌هــا مشــکل و  در ری
ضعــف دارنــد و بعضــی دیگــر این‌چنیــن نیســتند. در ایــن خصــوص بایــد تأمل‌کنیــد.

از یــک پــارچ پــر از آب به‌عنــوان قابلیــت و تــوان خــود Ability در برابــر اســترس 
تصویرســازی نماییــد. پــر کــردن ســریع لیوان‌هــای متعــدد از عوامــل اســترس‌زا 
منجــر بــه یــک پــارچ خالــی از آب می‌گــردد. در ایــن پــارچ آب کــه نشــانه تــوان و 
قــدرت مــا در برابــر اســترس می‌باشــد، خالــی از آب شــدن آن باعــث می‌گــردد کــه 
دیگــر قابلیــت و قدرتــی بــرای تــاب آوردن در برابــر اســترس و عوامــل اســترس‌زا 
نداشــته باشــیم. زمانــی کــه قــدرت و توانــی بــرای رویارویــی بــا اســترس نداشــته 
باشــیم، آن‌وقــت بهداشــت و ســامت روانــی مــا به‌طــور چشــمگیری تحــت تأثیــر 

ــرار خواهــد گرفــت. ق
در ایــن هنــگام اســت کــه بایــد در انتظــار و نگــران PTSD باشــیم. البتــه خبــر خــوب 
 Worst-case Senario بــرای مــا به‌عنــوان بدتریــن حالــت PTSD ایــن اســت کــه
قلمــداد می‌گــردد. ایــن بــه معنــای آن اســت کــه بــرای محافظــت خــود از رســیدن بــه 

ایــن مرحلــه، می‌توانیــم کارهایــی انجــام دهیــم. 

از طرفــی، خبــر بــد ایــن اســت کــه قبــل از رســیدن بــه PTSD ممکــن اســت درگیــر و 
دســت‌به‌گریبان معضــات و افــکار ذهنــی و روانــی دیگــر شــویم. 

ازاین‌جهــت، می‌بایســت همیشــه در حــال ســاخت و پــرورش برنامــه تــاب‌آوری و 
برگشــت‌پذیری Resiliency Programming خــود باشــیم.

حــالا ممکــن اســت ایــن ســؤال مطــرح گــردد کــه تــاب‌آوری Resiliency بــه چــه 
معناســت؟

بــه زبــان ســاده، تــاب‌آوری )برگشــت‌پذیری( همــان پــر کــردن دوبــاره پــارچ آب 
بــرای  توانایــی مقاومــت در برابــر اســترس و عوامــل اســترس‌زای مــا می‌باشــد. 
واژه تــاب‌آوری، تعاریــف و تعابیــر مختلفــی وجــود دارد کــه در اینجــا بــه یکــی از 

می‌پردازیــم. آن  ســاده‌ترین‌های 
تــاب‌آوری Resiliency همــان قابلیــت و تــوان مقاومــت در برابــر عوامــل اســترس‌زا 
بــدون درگیــر و غوطــه‌ور شــدن در آن‌هــا و پیشــرفت و بهبــود مهارت‌هــا در جهــت 
داشــتن یــک ذهــن و روان ســالم و بهداشــتی می‌باشــد. بــه نظــر، تعریــف ســاده‌ای 

می‌باشــد ولــی بــاز ممکــن اســت بگوئیــد این‌هــا یعنــی چــه؟
تــاب‌آوری مقولــه و چیــزی نیســت کــه مــا به‌طــور ذاتــی از آن برخــوردار بــوده و 
به‌طــور خــودکار آن را یــاد بگیریــم. بلکــه بایــد در آن درگیــر شــده، کارکــرده و آن را 

بهبــود و توســعه داد.
اگرچــه زمانــی کــه فــردی بــه ابتــ ابــه PTSD تشــخیص داده شــود می‌بایســت 
ــوان از رســیدن  ــات می‌ت ــا یــک ســری از تمرین ــی ب ــادی انجــام دهــد، ول کارهــای زی
پایــه  بــر  از آن صحبــت می‌کنیــم  PTSD جلوگیــری نمــود. تمرین‌هایــی کــه  بــه 
تحقیقــات و پژوهش‌هــای علمــی اســتوار بــوده و باعــث می‌گــردد فــرد، قابلیــت 
ذوب کــردن Stress Melting و هضــم نمــودن اســترس و عوامــل اســترس‌زا را در 

خــود پــرورش و توســعه دهــد. 
اســترس یــک انــرژی اســت. یــک انــرژی بســیار قدیمــی. ســبک و ســیاق زندگــی 
امــروزه مــا دیگــر مثــل زمان‌هــای قدیــم کــه بــرای امرارمعــاش وزندگــی کــردن بــا 
طبیعــت و حیات‌وحــش می‌جنگیدیــم نیســت. الآن دیگــر همــه مــا در کار و حرفــه 
خــود فرورفتــه و قفل‌شــده‌ایم، بــر خودروهــای خــود و یــا خودروهــای آتش‌نشــانی 
تکیــه زده‌ایــم درحالی‌کــه به‌ظاهــر در ایــن ســبک زندگــی هیــچ خروجــی جهــت 

ــرای مــا وجــود نــدارد.  تخلیــه انــرژی ب

متغیرهای تاب آوری، حساسیت اضطرابی و نظم‏جویی هیجانی 
در پیش‏بینی افسردگی و استرس پس از سانحه آتش‏نشانان 

نقش مهمی دارند.

دریافت آموزش‌های مستمر روانشناختی جهت تقویت تاب‏آوری 
و ارتقاء سلامت روان امدادگران ضروری است تا آنان بتوانند از 

اختلالات استرس پس از سانحه، فرسودگی شغلی و سایر موارد 
پیشگیری کنند.

https://www.goharemdad.ir/
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و  اســترس‌زا  عوامــل  به‌ســختی  مــا  حالــت،  ایــن  در 
مشــکلات خــود را قــورت داده و درعین‌حــال ســعی در 
 Proud look ایجــاد ظاهــری بــی‌درد و رنــج و مغرورانــه
ــوده  ــه هــر حــال مــا همــه آتش‌نشــان ب ــرا ب داریــم، زی
و محکــوم ‌بــه قهرمــان بــودن هســتیم. پــس از ســپری 
شــدن ســال‌ها در ایــن حالــت، آرام‌آرام شــاهد تجزیــه 
و تخریــب ســامت و قــوام ذهنــی و روانــی خــود و بــروز 
و گســترش اختــالات روانــی خواهیــم بــود. مــا نیازمنــد 
آن هســتیم تــا آن انــرژی )اســترس( را از خــود تخلیــه و 
رهــا نماییــم. تمریــن و ممارســت یکــی از بهتریــن راه‌هــا 
و روش‌هایــی اســت کــه مــا را در گســترش مهارت‌هــا 
نمــودن  پــر  به‌بیان‌دیگــر  و  تــاب‌آوری  قابلیت‌هــای  و 

دوبــاره پــارچ آبمــان یــاری می‌نمایــد.
در  مــا  قابلیــت  و  تــوان  در  همچنیــن  تــاب‌آوری، 
صحبــت کــردن در خصــوص اســترس نمایــان می‌گــردد. 
شــما،  تجــارب  می‌گــردد  باعــث  به‌ظاهــر  درمــان، 
طبیعــی و عادی‌ســازی گــردد. در درمــان )صحبــت در 
مــورد اســترس(، شــما بــه ایــن موضــوع پــی خواهیــد 
بــرد کــه واکنــش فعلــی شــما بــه عوامــل اســترس‌زا 
دیوانگــی محســوب نمی‌گــردد و شــما در بــروز چنیــن 
عکس‌العمل‌هــا و واکنش‌هایــی تنهــا نیســتید. درمــان، 

بــرای آن‌هایــی کــه مبتلابــه PTSD هســتند خبــر خــوب این 
اســت کــه PTSD یــک میــدان و حــوزه وســیع می‌باشــد کــه 
در آن جــای امیــدواری نیــز اســت. امیــدواری ازاین‌جهــت 
کــه بــا درگیــر شــدن و انجــام تمرینــات ریــکاوری بــرای 
PTSD )همان‌طــور کــه توضیــح داده شــد(، شــما قــادر 
مختلــف  مکانیزم‌هــای  و  اســتراتژی‌ها  تــا  بــود  خواهیــد 
جهــت مقابلــه و تــاب‌آوری در برابــر اســترس و عوامــل 
تمرینــات  ایــن  به‌واســطه  و  ببریــد  بــکار  را  اســترس‌زا 
عوامــل  بــا  مقابلــه  بــرای  حتــی  شــما  ممارســت‌ها  و 
اســترس‌زای پیــش رو در آینــده نیــز محکم‌تــر و مقاوم‌تــر 

خواهیــد شــد.

ــا یــک شــخص غریبــه کــه  ــه ب ــاد می‌گیریــد چگون فرآینــدی اســت کــه در آن شــما ی
روبــروی شــما بــر روی صندلــی مقابــل شــما نشســته اســت درد دل نمــوده و آنچــه 
باعــث آزار و رنجــش ذهنــی شــما می‌گــردد را بــا او به‌راحتــی در میــان بگذاریــد. 
ــا  ــود ب ــترس‌زای خ ــل اس ــترس و عوام ــاره اس ــت درب ــا صحب ــد ب ــما می‌توانی ــه ش البت
همــکاران، همســر، دوســتان و اعضــای خانــواده خــود نیــز ایــن قابلیــت و تــو آن را 
تمریــن نماییــد کــه شــاید می‌بایســت در ایــن صــورت گاهــی اوقــات از بیــان تمامــی 

جزئیــات بــه آن‌هــا خــودداری نماییــد. 
در زندگــی همــه مــا زمان‌هایــی پیــش می‌آیــد کــه در آن شــدیداً احســاس ناامیــدی، 
تنهایــی، اســتیصال، بی‌مصرفــی، یــاس، غضــب، افســردگی و شــوک زدگــی می‌کنیم. 
در ایــن زمان‌هــا همان‌طــور کــه گفتــه شــد نیــاز اســت بــا کســی صحبــت کــرده و خــود 

را تخلیــه نماییم.

مــا به‌عنــوان آتش‌نشــان بایــد اطمینــان حاصــل کنیــم 
کــه هرانــدازه کــه می‌بایســت بــدن و فیزیــک قــوی و 
ســالم داشــته باشــیم بــه همــان انــدازه نیــز بایــد از 
ذهــن و روان قــوی و ســالم برخــوردار باشــیم. همــواره 
بایــد ایــن ضرب‌المثــل معــروف را بــه خاطــر ســپرد کــه: 
عقــل ســالم در بــدن ســالم. پــس ذهــن و جســم دو 

ــتند.  ــر نیس ــدای از یکدیگ ــه ج مقول
تمرینــات  برنامــه  ســری  یــک  شــروع  و  پایه‌ریــزی 
می‌گــردد.  محســوب  الــزام  یــک  به‌عنــوان  تــاب‌آوری 
نبایــد منتظــر ســازمان آتش‌نشــانی خــود باشــیم تــا 
ایــن برنامــه را بــرای مــا فراهــم نمایــد بلکــه بایــد خــود، 
و  ایجــاد  درصــدد  خودجــوش  به‌طــور  و  پیشــاپیش 

باشــیم.  شــخصی  برنامــه  چنیــن  گســترش 
اگــر شــما همچنــان کــه درجــات و پســت‌های مختلــف 
ســازمانی را پشــت ســر می‌گذرانیــد، تمرینــات تقویــت 
برگشــت‌پذیری  و  تــاب‌آوری  و گســترش مهارت‌هــای 
ــه‌زودی حتــی  ــه‌زودی )و ایــن ب ــال نماییــد، ب ــز دنب را نی
فــرا خواهــد  را کنیــد  این‌کــه شــما فکــرش  از  زودتــر 
ارشــد  مقــام  و  موقعیــت  یــک  در  را  خــود  رســید(، 
و  توانایــی  به‌راحتــی  کــه  دیــد  خواهیــد  ســازمانی 
قــدرت ســازمانی لازم جهــت اعمــال تغییــرات و اجــرای 

داشــت. خواهیــد  مشــابه،  برنامه‌هــای 

نداشتن اعتماد به سایرین و در کل نسبت به جهان، در افراد 
مبتلا به این نوع اختلال شایع است. درمان در این افراد 
اغلب طولانی‌تر است تا آنها را قادر سازد رابطه‌ای امن با 

درمانگر خود برقرار کنند.

بشدت روی تقویت و گسترش مهارت‌های 
تاب‌آوری و برگشت‌پذیری خود کار کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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و  جانبــی  عــوارض  بــدون  طبیعتــی  گاز  یــک  ازُنُ 
اکســیژن  تــری  یــا   O3 ازُنُ  اســت.  اکولوژیکــی   %100
)Trioxygen( مولکولــی غیرآلــی )معدنــی( و آلوتروپــی 
از اکســیژن اســت کــه در طبیعــت یافــت می‌شــود. ایــن 
گاز ناپایــدار معمــولا بــا رنــگ آبــی کمرنــگ و بویــی تنــد 
شــناخته شــده و بــا غلظت‌هــای بیشــتری، در کوه‌هــا 
وجــود دارد و ایــن چیــزی اســت کــه بــه مــا طــراوت و 

درک هــوای خالــص می‌دهــد.
ایــن آلوتــروپ، پایــداری کمتــری از گاز اکســیژن دارد 
نــور مــاوراء بنفــش و تخلیــه الکتریکــی  بــه کمــک  و 
بویــی  کــه  ازُنُ  می‌آیــد.  بوجــود  زمیــن،  اتمســفر  در 
ــا  ــر دارد،. یــک گاز طبیعــی ب ــوی کل ــه ب بســیار شــبیه ب

قــدرت اکســیدانی بســیار بــالا اســت و خاصیــت حل‌شــدنی بــدون برجــای 
گذاشــتن آثــار یــا بقایــای شــیمیایی دارد. قــدرت اکســیدانی بــالا و تمایــل 
طبیعــی آن بــه تبدیــل مجــدد بــه اکســیژن O2، آن را بــه گازی بــا خــواص 
بــالا تبدیــل کــرده اســت کــه در بســیاری از کاربردهــا بــرای تصفیــه آب و 

هــوا اســتفاده می‌شــود.
ناپایــداری خــاص آن اجــازه نمی‌دهــد کــه آن را ذخیــره کننــد. در نتیجــه 
بایــد در محــل بــدون حضــور افــراد و حیوانــات، تولیــد و اســتفاده شــود.

مصنوعــی،  روانکارهــای  داروســازی،  در  آن  اســتفاده‌های  بیشــترین 
بــرای  گاز  ایــن  از  همچنیــن  اســت.  ســفیدکننده‌ها  و  میکروب‌کش‌هــا 
مــوارد  در  می‌شــود.  اســتفاده  نیــز  آب  و  هــوا  در  میکروب‌هــا  کشــتن 
معــدودی از ایــن گاز بمنظــور درمــان برخــی بیماری‌هــا و ســرطان نیــز 

می‌گیرنــد. بهــره 

بخش عمده‏ای که بیمار و کارکنان اورژانس با آن سر و کار دارند، فضای داخلی کابین آمبولانس است. ضدعفونی‏کردن 
کابین، در واقع جزء اقدامات مراقبت‏های پیش‏بیمارستانی است تا بیمار و نیروی عملیاتی در معرض آلودگی‏های 

موجود در آمبولانس قرار نگیرد. ل جدید
س

ی ن
س‏ها

آمبولان
دارای فناوری ضدعفونی با گاز اوزون

آیا می‏دانید همواره انتقال مجروحین و مصدومین حوادث با آمبولانس به مراکز امدادی، 
ریسک‏های سلامتی خطرناکی را برای کارکنان اورژانس به همراه دارد؟ 

انتقــال  ماموریــت  از  آمبولانــس  برگشــت  از  بعــد 
مهم‏تریــن  از  یکــی  درمانــی،  مراکــز  بــه  مصــدوم 
اقدامــات، شستشــوی کابیــن آن بــا مــواد شــوینده و 
ضدعفونی‏کــردن آن از خــون، ادرار، مدفــوع، بــزاق 
و اســتفراغ احتمالــی مصــدوم اســت. بــا ایــن حــال، 

ــری ــد، باکت ــوی ب ــو از ب کمــاکان کابیــن مذکــور ممل
ویروس و ... است که بسادگی حذف نمی‏شوند. 

بــا  موضــوع،  ایــن  بــه  اشــراف  بــا  گهرامــداد 
فنــاوری  دارای  جدیــد  نســل  آمبولانــس  خریــد 
تغییــری  ازُنُ،  گاز  بــا  کابیــن  ضدعفونی‏کنندگــی 
ــان و مصدومیــن  ــن در عرصــه ســامت کارکن بنیادی
بخوانیــد: ادامــه  در  اســت.  برداشــته  مجموعــه 

نویسنده: دکتر حمیدرضا شاهمرادی
رئیـــس اورژانــــس شــرکت گهــــرامـــداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=pNvrxDA1rnY
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مزایای اُزُن

مزایای ازُنُ
ازُنُ مؤثرتریــن عامــل طبیعــی در برابــر باکتری‌هــا، ویروس‌هــا و بــوی بــد اســت. قــدرت ضدعفونی‌کنندگــی آن حتــی از کلــر 
نیــز بیشــتر بــوده و از پاک‌کننده‌هــای شــیمیایی ســنتی و رایــج، مؤثرتــر اســت. ازُنُ بــرای ضدعفونــی کــردن و پاکســازی اشــیا، 

ــرا: ــل اســتفاده اســت. زی ــی، پارچه‌هــا، بالش‌هــا و همــه ســطوح قاب ــی پارچــه‌ای، روتخت ــزات، صندلی‌هــا، روتخت تجهی
- دوســت‌دار محیــط زیســت و کم‌هزینــه: بــدون ســیلندر یــا مخــزن نگهــداری، بــدون نیــاز بــه پرکــردن مجــدد، فاقــد مــواد افزودنــی 

یــا مــواد شــیمیایی و ســمی اســت و صرفــا یــک ژنراتــور آنــرا تولیــد می‌کنــد. 
- تأثیرگذار: به عمق نفوذ می‌کند و به پنهان‌ترین نقاطی می‌رسد که باکتری‌ها و آلرژن‏ها در آنجا هستند.

- بی‌خطر: الیاف و تجهیزات را بدون آسیب، ضدعفونی می‌کند، قابل‌اشتعال نیست و باعث تحریک پوست نمی‌شود.
- حذف بوهای بد: بوهای ناخوشایند ازجمله: بوی سیگار، کپک، پخت‌وپز، تعریق انسان و حیوانات را از بین می‌برد.

- دفع حشرات: مگس‌ها، پشه‌ها، کک‌ها، ساس‌ها، سوسک‌ها، مورچه‌ها و جوندگان کوچک را دفع می‌کند.

اُزُن در صنعت پزشکی، بهداشت و درمان

ازُنُ بدلیل خاصیت عفونت‌زدایی مطلوب، در بسیاری از کشورهای جهان مورداستفاده قرار می‌گیرد. این گاز توسط وزارت 
بهداشت ایتالیا به عنوان "کمک طبیعی برای استریل کردن محیط‌های آلوده" شناخته شده است و بعنوان "ضدعفونی‌کننده در 

تصفیه هوا و آب" نیز در صنایع حساس و بهداشتی کاربرد دارد. 

یکی از مهم‌ترین کاربردهای ازُنُ، استفاده در آمبولانس‌های حمل مصدوم است. زیرا:

از ازُنُ برای ضدعفونی کردن البسه بیمارستانی، کارخانجات صنایع غذایی، آب استخر و ...، از بین بردن باکتری‌های غذا یا 
باکتری‌های موجود در سطوح، از بین بردن لارو حشرات در انبارهای غلات و حبوبات و انگل‏زدایی سبزیجات و میوه‌های تازه  

استفاده می‏شود. 

- از خطر عفونت و آلودگی جلوگیری می‌کند.

- تمام میکروارگانیسم‌های آلی و معدنی را از بین می‌برد.

- به تجهیزات و یا فضای داخلی خودرو آسیب نمی‌رساند.

- کیفیت هوای خودرو را بهبود می‌بخشد.

- ضدعفونی را در سطوح بالا )HL( و سریع و آسان فراهم می‌کند.

- آسایش بیماران را افزایش می‌دهد.

- به رعایت حفاظت از سلامت و ایمنی در محل کار کمک می‌کند.

- بدون استفاده از مواد افزودنی شیمیایی، ضدعفونی انجام می‌شود.

- بیــش از 99 درصــد از باکتری‌هــا، میکروب‌هــا، ویروس‌هــا، مخمرهــا، 
کپک‌هــا، قارچ‌هــا، هاگ‌هــا، گرده‌هــا و گردوغبــار را از بیــن می‌بــرد.

- بوی بد خون، ادرار، مدفوع، بزاق و استفراغ را از بین می‌برد.

- بقایای فرار مواد شوینده شیمیایی را از بین می‌برد.

آمبولانس‌های جدید شرکت گهرامداد، مجهز به این فناوری بوده 
و پس از هر بار انتقال مصدوم به مراکز درمانی، بلافاصله فرایند 

ضدعفونی کردن کابین با این تکنولوژی انجام می‌شود.

کنترل پنل اتاق راننده
فن و ژنراتور داخل کابین 

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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تا رسیدن اورژانس
چه کنید!

از نان شب واجب‏تر است،

فراگیری کمک‏های اولیه 

زمانی که با مصدومی مواجه شدید و طی تماس با اورژانس، منتظر رسیدن آن 
هستید، آگاهی از کمک‌های اولیه ،می‌تواند به نجات بیمار کمک کند. اقدامات شما 

در روند بهبودی، نجات و خدمات حمل بیمار، می‌تواند بسیار تعیین‌کننده باشد. 
در این مقاله شما را با اقدامات ضروری و مراقبت از بیمار، پیش از بیمارستان آشنا 

خواهیم کرد.

بی‏دلیل در مسیر طلایی نجات جان یک فرد، 
قرار نمی‏گیرید! پس از قبل آماده باشید 

از لحظات طلایی تا رسیدن نیروهای امدادی، استفاده کنید

بحث‌هــای جنجالــی پیش‌بیمارســتانی در زمینــه مراقبــت از بیمــار تــا رســیدن امدادگران، 
خصوصــا در محیط‏هــای صنعتــی، چالــش بــزرگ حــوزه درمانــی اســت. تثبیــت وضعیــت 
بیمــار تــا رســیدن بــه بخــش مراقبت‌هــای قطعــی، یکــی از موضوعــات حیاتــی اســت 
و منجــر بــه تنــوع زیــادی در سیاســت پیش‌بیمارســتانی می‌شــود. اقدامــات مفیــد و 
موثــر قبــل از رســیدن نیروهــای عملیــات فوریت‌هــای پزشــکی، از جملــه چــک وضعیــت 
مصــدوم و ســپس تســریع در اعــزام بــه مراکــز مراقبت‌هــای عالــی، بــه میــزان قابــل 

توجهــی برگشــت بیمــار را بــه شــرایط عــادی افزایــش می‌دهــد. 

پزشــکی  فوریت‌هــای  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان 
)EMS( اولیــن پیونــد بــه یــک سیســتم مراقبــت از 
ترومــا هســتند و تریــاژ ترومــای ارائــه شــده توســط 
ــور  ــز، فاکت پرســنل خدمــات فوریت‌هــای پزشــکی نی
بســیار مهمــی در کســب نتیجــه‌ خــوب بــرای بیمــاران 

ترومــا اســت. 
ارزیابــی بیمــار و درمــان توســط اولیــن گــروه پزشــکی، 
می‌توانــد تأثیــر زیــادی بــر تکامــل بالینــی و خروجــی 

بیمــار از وضعیــت ترومــا داشــته باشــد. 
رویکــرد  یــک  از  اســتفاده  طریــق،  ایــن  از 
بــا  همــراه  آسیب‌شناســی،  ایــن  در  سیســتماتیک 
توصیه‌هــای روشــن و ســاده بــرای پیاده‌ســازی در 

اســت.  ضــروری  صحنــه، 

در حالــی کــه همــراه بــا بیمــار، منتظــر رســیدن کمــک هســتید، گاهــی اوقــات مهــم اســت 
کــه به‌طــور مــداوم وضعیــت او را کنتــرل کنیــد. 

ــال مشــاهده و در  ــه دنب وقتــی وضعیــت بیمــار را بررســی و پایــش می‌کنیــم، معمــولاً ب
صــورت امــکان، ثبــتِ ســطح واکنــش، تنفــس، نبــض و شــاید دمــا هســتیم. ایــن امــر نــه 
ــه  ــه امدادگــران ب ــد، بلکــه ب گاه می‌کن ــر در وضعیــت بیمــار آ ــه تغیی تنهــا مــا را از هرگون

محــض ورودشــان اطلاعــات ارزشــمندی می‌دهــد.
بنابراین تا رسیدن عوامل اورژانس، موارد زیر را انجام دهید:

۱- واکنش فرد مصدوم
ســطح واکنــش بیمــار، نشــانه هوشــیاری او اســت. هــر چــه هوشــیارتر باشــد، امیــد 

بیشــتری بــه بهبــودی وی وجــود خواهــد داشــت و برعکــس!
هوشــیاری بیمــار نــه تنهــا بــه مــا در شناســایی مشــکل کمــک می‌کنــد، بلکــه تعییــن 

می‌کنــد کــه چــه اقداماتــی را بایــد انجــام دهیــم و چــه زمانــی بایــد اقــدام کنیــم. 
سطح واکنش با استفاده از مقیاس AVPU اندازه‌گیری می‌شود.

۲- هوشیاری
آیــا بیمــار هوشــیار اســت، چشــمانش بــاز اســت؟ می‌دانــد 

کجاســت؟ آیــا خواب‌آلــود بــه نظــر می‌رســد؟
۳- صدا

ــا  ــه صــدای شــما واکنــش نشــان می‌دهــد؟ آی ــا بیمــار ب آی
او می‌توانــد ســؤالات شــما را بشــنود، درک کنــد و بــه آنهــا 

پاســخ دهــد؟ آیــا پاســخ‌های او منطقــی اســت؟
۴- درد

آیــا بیمــار بــه درد واکنــش نشــان می‌دهــد؟ ســطح واکنــش 
ممکــن اســت از کلام تــا چرخــش چشــم یــا کمــی حرکــت 
متفــاوت باشــد. می‌توانیــد لالــه گــوش او را فشــار دهیــد 
تــا واکنــش وی را ببینیــد. عــدم پاســخگویی: آیــا بیمــار 
کامــاً بی‌پاســخ اســت؟ در ایــن حالــت تصــور کنیــد کــه 

بیهــوش شــده اســت.

کمک‌های اولیه، مجموعه اقدامات و مراقبت‌های فوری و آنی، بلافاصله پس از وقوع حادثه 
و قبل از رسیدن اورژانس بر روی شخص مصدوم تا رسیدن پزشک، نیروهای امدادی 
و رساندن به مراکز درمانی است که برای نجات جان مصدوم یا جلوگیری از بدتر شدن 

وضعیت مصدوم،توسط یک شخص آموزش‏دیده، صورت می‌گیرد.‌‌

نویسنده: رضا ارغوانی، مسئول روابط عمومی گهرامداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=ea1RJUOiNfQ&t=26s
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۵- تنفس
ثبــت چهــار  دنبــال  بــه  مــا  تنفــس،  بــر  نظــارت  هنــگام 

هســتیم: مختلــف  موضــوع 
- تعــداد: ایــن تعــداد تنفــس در دقیقــه اســت. تعــداد 
تنفــس طبیعــی بــرای یــک بزرگ‌ســال ۱۲ تــا ۱۶ تنفــس 

در دقیقــه اســت. 
ــا ۳۰ تنفــس در  ــر، بیــن ۲۰ ت ــوزادان و کــودکان کوچک‌ت ن

دقیقــه دارنــد.
- عمــق: آیــا هــر تنفــس طبیعــی، عمیــق یــا ســطحی اســت؟ 
تماشــای بــالا و پاییــن رفتــن قفســه ســینه بیمــار و گــوش 

دادن، بــه ارزیابــی عمــق هــر نفــس کمــک می‌کنــد.
آســان  چقــدر  بیمــار  بــرای  کشــیدن  نفــس  ســهولت:   -
اســت؟ تنفــس مصــدوم ممکــن اســت بــه دلیــل انســداد، 

درد یــا مســئله فیزیولوژیکــی دیگــر دشــوار شــود.
- ســروصدا: در هنــگام تنفــس، بــه صداهــای غیرطبیعــی 

توجــه کنیــد. مثــاً خــس خــس، نالــه و غیــره.

6- نبض
در شــرایط بحرانــی پیــدا کــردن نبــض بــرای برخــی از افــراد دشــوار اســت. همیــن الان 
روی خــود یــا دیگــران تمریــن کنیــد تــا بدانیــد نبــض »طبیعــی« چــه حســی دارد. پــس 
از یافتــن نبــض، بهتــر اســت ۳۰ ثانیــه یــا بیشــتر آن را کنتــرل کنیــد. اینــکار نــه تنهــا 
ــی ریتــم آن هــم مفیــد  ــرای ارزیاب ــد، بلکــه ‌ب ــر می‌کن ــان را راحت‌ت محاســبه تعــداد ضرب

اســت. هنــگام بررســی نبــض، مــا بــه دنبــال نظــارت بــر ســه موضــوع مهــم هســتیم:
- تعــداد: تعــداد ضربــان در دقیقــه )محــدوده طبیعــی بــرای یــک بزرگ‌ســال ۸۰-۶۰ 
ــوزادان به‌طــور  ــرای کــودکان و ن ــان در دقیقــه اســت.( ایــن تعــداد ممکــن اســت ب ضرب

قابــل توجهــی بالاتــر و بــرای بزرگســالان کمتــر باشــد.
- قدرت: نبض قوی است یا ضعیف؟

- ریتم: آیا نبض منظم است یا سرعت آن فرق دارد؟
7- دمای بدن

گرچــه دمــای بــدن، از نظــر فنــی یــک علامــت حیاتــی نیســت، بــا ایــن حــال اگــر می‌توانیــد 
ــرار دادن پشــت دســت  ــا ق ــه ســادگی ب ــوان ب ــن کار را می‌ت ــد. ای ــن کار را انجــام دهی ای
روی پیشــانی بیمــار انجــام داد. دمــای طبیعــی بــدن ۳۷ درجــه ســانتیگراد )معــادل دمــای 

دســت‏تان!( اســت.

در مواجهه با مصدوم حادثه، بعد از تماس با اورژانس 
و چک‏ وضعیت وی، بدن او را باتوجه به موارد زیر، در 

وضعیت ریکاوری یا بهبودی قرار دهید:
در حالت خوابیده، سر فرد را به سمت عقب چرخانده و 
چانه او را بالا بکشید، به طوری که مسیر تنفس وی باز 

شود. بدن فرد را به روی یکی از پهلوها غلطانده و دستان 
وی را زیر سر و گونه اش قرار دهید تا مانع از تماس سر با زمین یا چرخیدن آن شود. زانوی بالایی را به سمت بالا 
کشیده و خم کنید تا به صورت یک تکیه‏گاه روی زمین قرار بگیرد. مجدداً وضعیت مسیر تنفسی وی را کنترل و 

سرش را به عقب بکشید تا تنفس وی راحت‌تر شود.

با رسیدن اورژانس، اطلاعاتی که از این روند بدست آوردید را به آنها بدهید. از شما متشکریم!

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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نقش هوش مصنوعی 
در مراکز ارائه خدمات حریق و نجات

در حال حاضر، خدمات مدرن ایمنی حریق و نجات دستخوش یک دگرگونی ناشی از پیشرفت فناورانه شده است. 
چنین پیشرفتی، بطور فزاینده‏ای تحت تأثیر هوش مصنوعی )AI( است. هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که 

جنبه‏های مختلف اطفاء حریق و واکنش در شرایط اضطراری را متحول کند و قابلیت‏های این خدمات حیاتی را 
ارتقاء دهد. در ادامه، چگونگی ایفای نقش مهم خدمات مدرن حریق و امداد، بیان خواهد شد.

در هنگام وقوع حریق و حوادث مختلف در سطح جامعه

مسئولین حادثه، با بهره‏گیری از قدرت هوش مصنوعی

می‏توانند منابع موجود را بطور مؤثرتری تخصیص دهند 

صحنه حادثه را با سایزآپ هوشمندانه، مدیریت نموده 

و با راندمان مطلوب، اوضاع را به حالت عادی برگردانند.

همه صنایع با سرعتی باورنکردنی بسوی بهره‏گیری از هوش مصنوعی 
در حرکت هستند و حوزه آتش‏نشانی و نجات نیز، هم !  

تعریف هوش مصنوعی
ــر و  ــوم کامپیوت هــوش مصنوعــی، یکــی از شــاخه‌های عل
ــوژی بســیار پیشــرفته دهــه حاضــر اســت کــه  یــک تکنول
بوســیله آن، سیســتم‌های کامپیوتــری ماننــد انســان‌ها، 
امــکان تفکــر و یادگیــری پیــدا کــرده و می‌تواننــد اقــدام 
بــه تصمیم‌گیــری مســتقل کننــد. هــوش مصنوعــی بــه 
یــا  و  ماشــین  یــا  کامپیوتــر  یادگیــری  یــا  تفکــر  توانایــی 
از  تقلیــد  بــرای  کامپیوتــری،  سیســتم‌های  قابلیــت  بــه 
حــل  یادگیــری،  ماننــد:  انســان،  شــناختی  عملکردهــای 

مســئله و ســایر مــوارد، گفتــه می‌شــود. 

تحلیل پیش‏بینانه برای بهبود واکنش
هــوش مصنوعــی می‏توانــد از نظــر پیش‌بینــی و پیشــگیری 
از حریــق، بــازی را تغییــر دهــد. الگوریتم‏هــای پیشــرفته 
یادگیــری ماشــین، می‏تواننــد داده‏هــای پیشــین، شــرایط 
آب و هوایــی، توپوگرافــی، ســازه‏های ســاختمانی و دیگــر 
عوامــل را بــرای شناســایی حوزه‏هــای خطرنــاک بــا ریســک 

بــالا، تجزیــه و تحلیــل نماینــد.
بــا شناســایی پیشــاپیش ایــن حوزه‏هــا، مســئولین خدمات 
طــور  بــه  را  منابــع  می‏تواننــد  نجــات  و  حریــق  ایمنــی 
بصــورت  را  آتش‏نشــان‏ها  دهنــد،  تخصیــص  مؤثرتــری 

اســتراتژیک مســتقر کننــد و حتــی اقدامــات پیشــگیرانه را 
جهــت کاهــش احتمــال حریــق، اجــرا نماینــد.

ارتقاء آگاهی اقتضایی
اضطــراری،  شــرایط  یــا  حریــق  بــه  واکنــش  هنــگام  در 
بســیار  لحظــه‏ای،  و  دقیــق، صحیــح  اطلاعــات  داشــتن 
و  پهپادهــا  )سنســورها(،  حســگرها  اســت.  حیاتــی 
دوربین‏هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، می‌تواننــد دیــد 
ــرای آتش‏نشــان‏ها فراهــم  جامعــی از شــرایط موجــود را ب

نماینــد.
ایــن تجهیــزات می‏تواننــد منابــع حــرارت، مــواد خطرنــاک 
حــال  در  ســاختمان‏های  در  افــراد  حضــور  حتــی  و 
می‏تواننــد  داده‏هــا  ایــن  دهنــد.  تشــخیص  را  ســوختن 
ایمنــی  از  اطمینــان  آگاهانــه،  تصمیم‏گیری‏هــای  بــرای 
بســیار  منابــع،  تخصیــص  بهینه‌ســازی  و  آتش‌نشــان‏ها 

باشــند. ارزشــمند 

بهبود تشخیص آتش 
بــرای توســعه سیســتم‌های  هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
را  آنهــا  و  اســتفاده شــود  پیچیده‌تــر،  تشــخیص حریــق 
قــادر می‌نمایــد تــا حریــق را زودتــر و بــا دقــت بیشــتری 

بــه سیســتم‌های ســنتی تشــخیص دهنــد.  نســبت 
ایــن را می‏تــوان بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای 
ماننــد  مختلــف،  منابــع  از  داده‏هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
دوربین‌هــا  و  حرارتــی  حســگرهای  دود،  آشکارســازهای 

داد.  انجــام 
هــوش  بــه  مجهــز  نظارتــی  سیســتم‌های  و  سنســورها 
ابتدایــی  مراحــل  در  را  حریق‌هــا  می‌تواننــد  مصنوعــی، 
آن‌هــا تشــخیص دهنــد، حتــی قبــل از آنکــه بــه چشــم 

باشــند.  رؤیــت  قابــل  انســان 
ایــن سیســتم‌ها از الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین بــرای 
تجزیــه و تحلیــل شــرایط محیطــی و شناســایی خطــرات 
پتانســیلی حریــق، اســتفاده می‌کننــد کــه امــکان پاســخ 

ســریع و اطفــاء را فراهــم مــی‌آورد.

پیشگیری پیش‏بینانه از حریق
مدل‌هــای  توســعه  بــرای  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش 
پیش‌بینــی کــه می‌توانــد خطــرات احتمالــی آتش‌ســوزی 
را شناســایی کــرده و مــکان و زمــان وقــوع آتش‌ســوزی را 

پیش‌بینــی کنــد، اســتفاده شــود. 
از  جلوگیــری  بــرای  اطلاعــات  ایــن  از  می‏تــوان  ســپس 

کــرد. اســتفاده  اول  وهلــه  در  حریــق،  وقــوع 

نویسنده: دکتر مجید علی‏زاده، مشاور استراتژی، نوآوری و فناوری‏های نوظهور شرکت گهرامداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=PSDfGRgGBS0
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هوش مصنوعی می‏تواند از نظر پیش‌بینی و پیشگیری از حریق
صحنه بازی را تغییر دهد

ربات‏ها و پهپادهای آتش‌نشان با هوش مصنوعی
حریــق،  خاموش‌کــردن  بــرای  می‏تــوان  ربات‏هــا  ایــن  از 
نجــات افــراد و کاوش در محیط‏هــای خطرنــاک اســتفاده 
کــرد. آنهــا همچنیــن می‌تواننــد بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات 
بــه  می‏توانــد  کــه  شــوند  اســتفاده  حریــق  مــورد  در 
آتش‏نشــان‏ها کمــک کنــد تــا درک بهتــری از رفتــار حریــق 

و نحــوه مبــارزه مؤثرتــر بــا آنهــا داشــته باشــند. 
مصنوعــی  هــوش  بــه  مجهــز  پهپادهــای  و  ربات‌هــا 
می‌تواننــد در محیط‌هــای خطرنــاک بــرای ارزیابــی میــزان 
حریــق، جســتجوی بازمانــدگان و جمــع‌آوری داده‌هــا بــرای 

بــه تصمیم‌گیــری، اســتفاده شــوند.  کمــک 

تخصیص منابع هوشمند
خدمــات ایمنــی حریــق و نجــات، اغلــب بــا محدودیــت 
می‏توانــد  مصنوعــی  هــوش  و  هســتند  مواجــه  منابــع 
نمایــد.  کمــک  منابــع  تخصیــص  بهینه‏ســازی  بــه 
ورودی  تماس‏هــای  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‏هــای 
اضطــراری را تجزیــه و تحلیــل می‏نمایــد، شــدت آنهــا را 
می‏نمایــد.  توصیــه  را  واکنــش  مناســب‏ترین  و  ارزیابــی 
ایــن موضــوع، اطمینــان می‌دهــد کــه رویدادهــای بحرانــی، 
توجــه فــوری را دریافــت می‏کننــد، در حالــی کــه مــوارد 
غیراضطــراری بطــور کارآمــد مدیریــت می‌شــوند و فشــار 

می‌دهنــد. کاهــش  را  منابــع  بــر  غیرضــروری 

شبیه‌سازی و آموزش مبتنی بر واقعیت دیجیتال
پلت‌فرم‌هــای شبیه‌ســازی مجهــز بــه هــوش مصنوعــی، 
واقعیــت  بــر  مبتنــی  آموزشــی  ســناریوهای  می‌تواننــد 
اجــازه  و  کــرده  فراهــم  آتش‌نشــانان  بــرای  را  دیجیتــال 
دهنــد تــا آنهــا مهارت‌هــای خــود را در یــک محیــط مجــازی 

تمریــن کننــد. 
از  مختلفــی  انــواع  می‌تواننــد  شبیه‌ســازی‌ها  ایــن 
حالت‌هــای اضطــراری را کــه شــامل آتش‌ســوزی، ریــزش 
مــواد خطرنــاک و فروپاشــی ســاختمان می‌شــود، تکــرار 
توانایی‌هــای  تــا  کننــد  کمــک  آتش‌نشــانان  بــه  و  کننــد 
تقویــت  را  خــود  پاســخ  اســتراتژی‌های  و  تصمیم‌گیــری 
کننــد؛ بنابرایــن هــوش مصنوعــی می‏توانــد نقــش مهمــی 

کنــد.  ایفــا  آتش‏نشــان‏ها  آمــوزش  در 
اپلیکیشــن‏های واقعیــت مجــازی )VR( و واقعیــت افــزوده 

تحلیل و یادگیری پس از رویداد 
بــروز یــک رویــداد، هــوش مصنوعــی می‏توانــد  پــس از 
در تجزیــه و تحلیــل داده‏هــای جمع‏آوری‏شــده در طــول 

واکنــش در شــرایط اضطــراری کمــک کنــد. 
ایــن موضــوع شــامل شناســایی مــواردی اســت کــه در 
بــه خوبــی کار کــرده اســت و  زمــان شــرایط اضطــراری 

نمــود.  اعمــال  را  بهبودهــا  اینکــه در کجــا می‏تــوان 
الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــینی می‌تواننــد بــه اســتخراج 
درس‌هــای ارزشــمند از هــر رویــداد کمــک کننــد تــا بــه 
بهبــود مــداوم تکنیک‌هــای اطفــاء حریــق و نجــات منتــج 

شــود. 
ایــن درس‏آموخته‏هــا، بعدهــا بــرای اســتفاده در دوره‏هــای 
و  رونــد  بازطراحــی  همچنیــن  و  بازآمــوزی  و  آموزشــی 

اســت. بهره‏بــرداری  و  اســتفاده  قابــل  فرایندهــا 

)AR( کــه توســط هــوش مصنوعــی طراحــی شــده‌اند، می‌تواننــد ســناریوهای آموزشــی 
واقعــی را ارائــه دهنــد. آتش‏نشــان‏ها می‏تواننــد موقعیت‏هــای مختلــف، از اطفــاء حریــق 
مقدماتــی تــا عملیــات نجــات پیچیــده را در یــک محیــط کنتــرل شــده و ایمــن مبتنــی بــر 

واقعیــت دیجیتــال، تجربــه کننــد. 
هــوش مصنوعــی می‏توانــد ایــن ســناریوها را بــا ســطح مهــارت افــراد تطبیــق داده و 

آمــوزش را مؤثرتــر و متناســب بــا نیازهــای هــر آتش‏نشــان، طراحــی و اجــرا نمایــد.

اطفاء حریق از راه دور 
کــه  باشــد  خطرنــاک  بســیار  آتش‏نشــان‏ها  بــرای  اســت  ممکــن  شــرایط،  برخــی  در 
ــرل  ــه وارد یــک ســاختمان در حــال ســوختن شــوند. ربات‏هــا و پهپادهــای کنت بلافاصل
شــده بــا هــوش مصنوعــی مجهــز بــه تجهیــزات اطفــاء حریــق را می‏تــوان از راه دور بــرای 
مقابلــه بــا آتش‏ســوزی و ارزیابــی وضعیــت، قبــل از مداخلــه انســانی اســتفاده کــرد. 
ایــن امــر خطــرات احتمالــی بــرای آتش‏نشــان‏ها را کاهــش داده و می‏توانــد منجــر بــه 

ــر شــود.  ــق مؤثرت ــاء حری ــات اطف عملی

تصمیم‌گیری مبتنی بر داده 
ــد حجــم عظیمــی از داده‏هــا را در  ــگام وقــوع حــوادث، هــوش مصنوعــی می‏توان در هن
زمــان بســیار کوتــاه پــردازش کــرده و راهنمایی‌هــای ارزشــمندی را بــرای فرماندهــان 

حادثــه فراهــم کنــد. 
مدل‌هــای یادگیــری ماشــینی می‌تواننــد عواملــی ماننــد: ســرعت بــاد، دمــا، مصالــح 
ســاختمانی و مــوارد دیگــر را بــرای پیش‌بینــی رفتــار آتش‌ســوزی، تجزیــه و تحلیــل کــرده 
و در اختیــار فرماندهــان حادثــه قــرار دهــد تــا آنهــا تصمیمــات آگاهانــه‏ای در مــورد 
طرح‏هــای تخلیــه، تخصیــص منابــع و اســتراتژی کلــی در هنــگام شــرایط اضطــراری 

ــد.  اتخــاذ کنن

بهبود ارتباطات و همکاری 
هــوش مصنوعــی می‌توانــد ارتباطــات را در مرکــز خدمــات ایمنــی حریــق و نجــات و ســایر 

ســازمان‌های واکنــش در شــرایط اضطــراری، افزایــش دهــد. 
چت‏بات‏هــا و پــردازش زبــان طبیعــی می‏تواننــد ارتباطــات روتیــن را خــودکار کننــد و بــه 

پرســنل ایــن امــکان را می‏دهنــد تــا روی کارهــای حیاتــی تمرکــز کننــد. 
بیــن  هماهنگــی  و  داده‌هــا  اشــتراک‏گذاری  می‌توانــد،  همچنیــن  مصنوعــی  هــوش 
ســازمان‌های مختلــف درگیــر در شــرایط اضطــراری را در مقیــاس بــزرگ تســهیل نمــوده 

و اثربخشــی واکنــش کلــی را بهبــود بخشــد.

امروزه سرمایه‏گذاری بر روی سیستم‏های مدرن و به‏روز در زمینه مدیریت فرایند کنترل حریق با استفاده
از متدها و فناوری‏های نوین با قابلیت بهبود مستمر همچون AI در دستور کار بسیاری از سازمان‏هاست.
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ارزیابی ریسک حریق 
ــی ریســک  ــرای انجــام ارزیاب ــد ب هــوش مصنوعــی می‏توان
و  شناســایی  بــرای  اســت  فرآینــدی  کــه   )FRA( حریــق 
ارزیابــی ریســک حریــق در یــک ســازه یــا ســایت و ســپس 
توســعه طرحــی بــرای کاهــش ایــن ریســک‏ها، اســتفاده 
شــود. هــوش مصنوعــی را می‏تــوان بــرای خودکارســازی 
بســیاری از وظایــف درگیــر در FRA اســتفاده کــرد، ماننــد: 
شناســایی ریســک‏های احتمالــی حریــق: هــوش مصنوعــی 
یــا  بــرای تجزیــه و تحلیــل نقشــه‏های ســایت  می‏توانــد 
ســازه‏ها و ســایر داده‏ها برای شناســایی ریســک احتمالی 
وقــوع حریــق، ماننــد مــواد قابل‌اشــتعال، سیم‌کشــی بــرق 

و سیســتم‌های گرمایــش اســتفاده شــود. 
ارزشــیابی ریســک حریــق: هــوش مصنوعــی را می‌تــوان 
خطــرات  براســاس  حریــق،  ریســک  ارزشــیابی  بــرای 
اشــغال  ماننــد  دیگــری  عوامــل  و  شــده  شناســایی 
مــورد  حریــق،  برابــر  در  ایمنــی  اقدامــات  و  ســاختمان 

داد.  قــرار  اســتفاده 

توســعه طــرح کاهــش ریســک حریــق: هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــرای توســعه یــک 
طــرح کاهــش ریســک حریــق اســتفاده شــود کــه شــامل اقداماتــی بــرای کاهــش احتمــال 
حریــق و همچنیــن اقداماتــی بــرای محافظــت از افــراد و امــوال، در صــورت وقــوع حریــق 

اســت. 
ابزارهــای FRA مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‏تواننــد بــه کســب‌وکارها و ســازمان‏ها 
کمــک کننــد تــا در زمــان و هزینــه صرفه‌جویــی کــرده و ایمنــی ســازه‏ها و کارکنــان را 

ــود بخشــند.  بهب
بــا ایــن حــال، توجــه بــه ایــن نکتــه مهــم اســت کــه ابزارهــای FRA بــا هــوش مصنوعــی 

ــرای تخصــص انســانی نیســتند.  جایگزینــی ب
ــق  ــی ریســک حری ــرای ارزیاب ــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب در اینجــا برخــی از مزای

FRA آورده شــده اســت: 
دقت: هـوش مصنوعـی را می‏تـوان بر روی مجمــوعـه بزرگی از داده‏هـای ایمنـی حریـق 
برای شناسایی ریسک‏هاو ارزیابی آنها، با درجه بالایی از دقت مورداستفاده قرار داد. 
کارایــی: هــوش مصنوعــی می‏توانــد بســیاری از وظایــف مربــوط بــه FRA را خــودکار کنــد 

تــا در وقــت و هزینــه کســب‌وکارها و ســازمان‏ها صرفه‌جویــی شــود. 
عینیــت: هــوش مصنوعــی دارای تعصبــات، انعطــاف و احســاس انســانی نیســت کــه 

می‏توانــد بــه اطمینــان از اجــرای FRA بــه شــیوه‏ای منصفانــه و عینــی کمــک کنــد.

هوش مصنوعی در تحقیقات حریق
چنــد نمونــه خــاص از نحــوه اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تحقیقــات حریــق امــروزه 

آورده شــده اســت:
اعضــای تیــم تحقیــق حریــق از هــوش مصنوعــی بــرای تجزیــه و تحلیــل الگوهــای رونــد 
الگوهایــی  بــرای شناســایی  ســوختن اســتفاده می‏کننــد. هــوش مصنوعــی می‏توانــد 
اســتفاده شــود کــه دیــدن آنهــا بــرای اعضــای تیــم تحقیــق حریــق، دشــوار یــا غیرممکــن 
اســت. ایــن امــر می‏توانــد بــه آنهــا کمــک کنــد تــا منشــأ حریــق را شناســایی کــرده و 

محتمل‏تریــن علــت را تعییــن کننــد.
هــوش مصنوعــی بــرای بازســازی توالــی رخدادهــای منتهــی بــه حریــق نیــز اســتفاده 
می‏شــود. بدیــن منظــور هــوش مصنوعــی داده‌هــای صحنــه آتش‌ســوزی، ماننــد بقایــای 
موجــود و شــاخص‌های حرارتــی را تجزیــه و تحلیــل و نتایــج را در اختیــار کارشــناس 
ــان و  ــرای شناســایی مظنون ــه بازرســان ب ــد ب ــد می‌توان مربوطــه، قــرار می‌دهــد. ایــن رون

ــوده اســت، کمــک شــایانی نمایــد. ــا عمــدی ب ــا حریــق تصادفــی ی تعییــن اینکــه آی
هــوش مصنوعــی قــادر بــه پیش‏بینــی رفتــار حریــق نیــز هســت. بدیــن صــورت کــه بــا 
ــار  ــد ب ــف، مانن ــق در شــرایط مختل ــار حری ــی و موجــود از رفت اســتفاده از داده‌هــای قبل
حریــق، بــار ســوخت، ســرعت بــاد و رطوبــت محیــط، اطلاعــات کاملــی را بــرای کمــک بــه 

آتش‏نشــانان در اطفــاء مؤثــر حریــق و تهیــه طرح‏هــای تخلیــه ارائــه می‌نمایــد.

چالش‌ها و ملاحظات اخلاقی 
در حالــی کــه هــوش مصنوعــی مزایــای بالقــوه فراوانــی در 
حــوزه خدمــات آتش‌نشــانی و نجــات دارد، بــا چالش‏هــا 
و ملاحظــات اخلاقــی‌ای نیــز همــراه اســت کــه بایــد بــه 
خصوصــی  حریــم  حفــظ  نگرانی‌هــای  کــرد.  توجــه  آنهــا 
مربــوط بــه اســتفاده از سیســتم‌های نظارتــی مجهــز بــه 
هــوش مصنوعــی و جمــع‌آوری داده‌هــا، بایــد بــه دقــت 
مدیریــت شــوند. عــاوه بــر ایــن، اتــکا بــه هــوش مصنوعــی 
نبایــد جایگزیــن قضــاوت و همدلــی انســان شــود کــه در 
موقعیــت واکنــش در شــرایط اضطــراری ضــروری اســت. 

نتیجه 
هــوش مصنوعــی پتانســیل ایجــاد انقلابــی 
در خدمــات مــدرن ایمنــی حریــق و نجــات را 
پیش‌بینی‌کننــده  تحلیــل  و  تجزیــه  از  دارد. 
تــا  گرفتــه  اقتضایــی  آگاهــی  ارتقــاء  و 
تخصیــص منابــع هوشــمند و آمــوزش مبتنــی 
مصنوعــی  هــوش  دیجیتــال،  واقعیــت  بــر 
عملیــات  اثربخشــی  و  کارایــی  می‌توانــد 
آتش‌نشــانی و واکنــش در شــرایط اضطــراری 

بخشــد.  بهبــود  را 
ایــن حــال، ایجــاد تعــادل بیــن پذیــرش  بــا 
حفــظ  و  مصنوعــی  هــوش  قابلیت‌هــای 
نظارت انســانی و ملاحظات اخلاقی ضروری 
دقیــق،  اجــرای  و  برنامه‏ریــزی  بــا  اســت. 
هــوش مصنوعــی در واقــع می‏توانــد نقــش 
ــی  ــی را در خدمــات مــدرن ایمن مهــم و مثبت
حریــق و نجــات ایفــا نمــوده و در نهایــت جــان 
افــراد را نجــات دهــد و از جوامــع حفاظــت 

کنــد.
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Gohar Emdad Sirjan 
Company

Gohar Emdad Sirjan Company was formed in 1401 due to the need to create 
an integrated structure to provide firefighting and emergency services at the 
level of Gol Gohar region and in accordance with the high-level strategies of 
the region. This company has stepped in the path of excellence by employing 
experienced and expert managers and consultants in the field of health and 
medical services, safety and firefighting, using new and standard cars, and 
using new management and executive methods. This company declares 
its readiness to cooperate in providing emergency services and managing 
accidents and medical emergencies and providing safety, firefighting and fire 
extinguishing services. The partial goals of this company are:

  Providing required training in firefighting and safety services at different 
levels of the organization for employees and people outside the organization 
during scheduled programs

  Monitoring and controlling the fulfillment of safety conditions in buildings 
and compliance with the required standards in equipping buildings against 
various accidents such as earthquakes, floods, and fires.

  Saving human lives, controlling and extinguishing fires, and protecting 
national wealth against fire, accidents, and complications caused by it.

  Carrying out necessary planning and arrangements to deal with and reduce 
the negative effects of natural and unnatural accidents and disasters

  Planning and determining the policy for matters related to firefighting and 
safety services

  Monitoring the operations of regional companies in the field of fire fighting 
and safety services

  Holding advanced training courses to improve the quality of the troops

  Creation and development of fire stations and their operation
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